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ACTA N.203 /2020

SESION ORDINARIA DO CONSELLO PROVINCIAL DE TURISMO

DATA Xoves ,10 de DECEMBRO de 2020

HORA 18:30 horas

LUGAR Salén de plenos do Pazo Provincial de San Marcos (Lugo)
ASISTENTES e PRESIDENTE: JOSE TOME ROCA

e VICEPRESIDENTA: PILAR GARCIA PORTO

e SECRETARIO: JOSE ANTONIO MOURELLE CILLERO

e GRUPO PROVINCIAL PSDG: PABLO RIVERA CAPON (TITULAR)

e GRUPO PROVINCIAL PSDG: ROBERTO GARCIA PERNAS (SUPLENTE)

e GRUPO PROVINCIAL PARTIDO POPULAR: PABLO JOSE TABOADA CAMOIRA
(TITULAR)

e GRUPO PROVINCIAL PARTIDO POPULAR: JOSE JESUS NOVO MARTINEZ
(SUPLENTE)

e MANCOMUNIDADE DE CONCELLOS DA MARINA LUGUESA: FRANCISCO
CAJOTO CASERIO (TITULAR).

e CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA: JOSE FRANCISCO REAL CASTRO
(TITULAR).

e ASOCIACION DE AMIGOS DO CAMINO DE SANTIAGO NA PROVINCIA DE
LUGO: ANGEL TRABADA GOMEZ (TITULAR).

e ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA E TURISMO DE
LUGO — APEHL: JACOBO GARCIA- BOBADILLA PROSPER (SUPLENTE).

e ASOCIACION GALEGA DE AXENCIA DE VIAXES- AGAVI: JUAN ANTONIO
RIBADULLA FERNANDEZ (TITULAR).

e ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE GALICIA - APIT
GALICIA: BEATRIZ PEREZ PEREIRA (SUPLENTE)
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e ASOCIACION GALEGA DE PROPIEDADE BALNEARIA — BALNEGAL: SANTIAGO
VILLANUEVA FALQUE (SUPLENTE).

e AUXILIA: MARIA NURIA NEIRA VILA (TITULAR )

e FEDERACION GALEGA DE TURISMO RURAL - FEGATUR: FRANCISCO XABIER
ALMUINA CHOREN (SUPLENTE)

e  XEFE DE AREA CULTURA E TURISMO: MERCEDES LAMELA LOPEZ.

ORDE DO DIA

1.- Aprobacién, se procede, da acta da sesidn ordinaria do Consello Provincial de Turismo

celebrada con data 04 de marzo de 2020.

2.- Aprobacidn, se procede, da acta da sesidn extraordinaria do Consello Provincial de Turismo

celebrada con data 10 de setembro de 2020.

3.- Dacidn de conta das principais acciéns realizadas polo Servizo de Turismo ao longo do ano

2020.

4.- Aprobacién, se procede, das modificaciéns das bases para a creacién dos Premios

Provinciais Lugo Cambia ao turismo e ...E para comer, Lugo da Gastronomia Lucense.
5.-Exposicion dos resultados das enquisas de valoracidn da Rutas Fluviais no ano 2020.
6.-Resumo de execucién do Plan Estratéxico de Turismo 2017 -2020.

7.-Rogos, preguntas e propostas.
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No Pazo Provincial de San Marcos con data 10 de decembro as 18:30 horas, toma
a palabra don José Tomé Roca, dando a benvida aos membros do Consello e
cedéndolle a palabra ao Secretario, don José Antonio Mourelle Cillero, quen
procede a comprobar a identidade dos asistentes mediante chamamento.

Toma a palabra o presidente do Consello de Turismo e pide desculpas xa que
debera ausentarse antes da finalizacién do acto. Ao mesmo tempo desculpase
en nome de dona Tareixa Antia Ferreiro Tallon, representante do Grupo
Provincial do BNG pola slia Ausencia debido & corentena obrigada por ter
contacto estreito cunha persoa positiva en Covid-19.

Comeza don José Tomé Roca agradecendo a presenza dos asistentes para
continuar facendo un balance de final de ano e de repasar o traballo feito, pero
tamén de pensar no futuro. Hoxe, con dobre motivo, porque, non so se pecha o
2020, sendén que tamén remata o Plan Estratéxico de Turismo, que comprendia
o periodo 2017-2020, afirma. Un Plan que foi unha ferramenta importante de
organizacion e de planificacién das politicas turisticas, a partir da colaboracion
permanente entre a Deputacién de Lugo e o sector.

Engade que este foi un ano moi dificil, excepcionalmente dificil. Xa que a
pandemia afectou, dun xeito especial e moi grave, ao turismo, 4 hostaleria e ao
comercio. Uns sectores que son estratéxicos na provincia de Lugo. O turismo, a
hostaleria e o comercio son un dos musculos da economia e do emprego
lucenses, e un elemento clave para fixar poboacion nas zonas do rural.

Tomé Roca sinala que, para facer unha valoracién xusta do acontecido, débese
facer un recofiecemento expreso do esforzo e do sacrificio feito polos
profesionais destes sectores.
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Continua detallando que a Covid-19 e as medidas tomadas para combater a sua
propagacion, foi unha proba sen precedentes: peches prolongados, cambios nos
horarios, reducién de capacidade e dificultades para planificar os servizos, entre
outros contratempos. Insiste en que os profesionais do turismo e da hostaleria
da provincia de Lugo afrontaron o reto dende unha responsabilidade e unha
profesionalidade exemplares mantendo, ao mesmo tempo, e como é léxico, as
suas reivindicaciéns, que dende a Deputacion de Lugo apoiamos.

O presidente do Consello de Turismo recalca que, no eido do Turismo, a
pandemia deixou claras algunhas cousas que se deben ter en conta e aproveitar
para o futuro en sentido positivo. Procede a enumeralas. A primeira delas: Que
na provincia de Lugo temos un modelo turistico acertado. A aposta por un
turismo de calidade, non masificado, sostible, de experiencias, na natureza, que
pon en valor o patrimonio e que estd revalidado nun momento no que as
medidas sanitarias desaconsellan a masificacion e as aglomeracions. A segunda
cousa que esta crise deixa clara é aimportancia de traballar xuntos, compartindo
linas directrices a medio e largo prazo. Tamén, a través do didlogo e da
colaboracion, este ano levaronse a cabo un bo numero de iniciativas
interesantes, que, dentro das competencias provincial e cos recursos dos que se
tefien, axudaron 6 sector a afrontar o impacto da crise, a adaptarse, e mesmo a
reinventarse.

Continua sinalando que non se trata de detallar agora todas as accidns que se
levaron a cabo, porque iso xa se fard ao longo desta reunién, pero menciona
algunha delas como os encontros telematicos celebrados baixo o lema “Abrindo
as portas, o rexurdir do turismo”, nos que se abordou co sector o impacto da
pandemia, escoitaronse as necesidades e recolléronse propostas. Tamén resalta
o plan formativo para axudar 6s profesionais da hostaleria e do comercio a
aplicar as medidas sanitarias dun xeito eficaz e pouco invasivo para os clientes.
Don Tomé Roca apunta tamén a posta en marcha da campafia “EN LUGO, SI”,
para axudar a manter e a reactivar o comercio local, a hostaleria, o turismo e o
conxunto dos sectores produtivos da provincia diante dos efectos da pandemia.
Ao mesmo tempo recorda que se adaptaron as rutas fluviais en catamaran pola
Ribeira Sacra, para poder mantelas en condiciéns de plena seguridade para os
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viaxeiros. Mesmo coas prazas reducidas, a demanda foi bastante elevada, o que
demostra que a xente quere un turismo de natureza, ao aire libre, e seguro.
Recorda tamén a posta en marcha de iniciativas novas, aprobadas no seo deste
mesmo Consello Provincial de Turismo, como a entrega dos premios Lugo
Cambia ao Turismo Lucense e ...E para comer, Lugo, 8 gastronomia lucense, uns
premios sobre os que falard ao longo do Consello de Turismo sobre posibles
melloras para a vindeira edicion. Ao mesmo tempo sinala tamén a colaboracidn
da Deputacion de Lugo que fixo posible tamén que a provincia de Lugo fose a
sede do | Congreso Nacional de Turismo Experiencial, un foro que contou con 50
expertos e profesionais e no que participaron un milleiro de persoas de 7 paises
de Europa e de América. Por ultimo don José Tomé Roca apunta a importancia
do ingreso da Deputacion de Lugo na Ruta Transromanica, recoiecida polo
Consello de Europa, converténdose no terceiro territorio de toda Espafia, tras
Santo Domingo de Silos e a cidade de Zamora, que entra nesta Rede, coa que
situamos o romanico da Ribeira Sacra no mais alto nivel de recofiecemento e
visibilidade a nivel europeo. Unha Ruta da que empezan formando parte 10 bens
patrimoniais, pero na que pretendemos incluir no futuro mais monumentos
romanicos de toda a provincia.

O presidente do Consello de Turismo afirma que a Deputacién de Lugo ten un
compromiso claro e fai unha aposta forte polo turismo, un compromiso que
decidimos reforzar de cara ao ano 2021 para que, dentro das nosas
competencias e cos recursos dos que dispoiiemos, seguir axudando a manter e
a recuperar a actividade na provincia. E considerouse que os orzamentos da
institucién provincial para o préximo ano aumentan un 10% en Turismo para
reforzar as acciéns que desenvolve a Deputacién para a promocién do turismo
na provincia.

Continua analizando o futuro e, para iso don Tomé Roca sinala que se poran en
marcha dous novos programas especificos: un deles para fomentar o turismo
interior e outro, para a promocién dos produtos de proximidade. Ao mesmo
tempo sinala que se seguira apostando tamén pola proxeccién nacional e
internacional a través do Xacobeo 2021; apoiando a candidatura da Ribeira Sacra
a Patrimonio da Humanidade, que tivo os seus inicios da man da Deputacion de
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Lugo coa recollida de firmas, e tamén a Reserva da Biosfera, xunto con outras
accions que fomentan o interese do exterior na nosa provincia. Remata
sinalando que no futuro seguirase incidindo nas cuestions que deixou claras a
pandemia e apunta que se seguird traballando para consolidar o noso modelo
de turismo. Un turismo de calidade, sostible, de natureza, que pon en valor o
patrimonio material e inmaterial da provincia; da man do sector turistico, con
didlogo, con colaboracién e con total transparencia, tal e como poderdn ver nas
explicaciéns que se dardn nos distintos puntos da orde do dia deste Consello
Provincial de Turismo.

Finaliza a intervencion o presidente do Consello de Turismo, don José Tomé
Roca, e pasalle a palabra a Vicepresidenta do Consello Provincial de Turismo e
deputada do Servizo de Promocidn do Territorio e Turismo, dona Pilar Garcia
Porto. Don José Tomé Roca abandona o Consello Provincial de Turismo as 18.45
horas tras desculparse.

1.- Aprobacion, se procede, da acta da sesién ordinaria do Consello Provincial
de Turismo celebrada con data 04 de marzo de 2020.

Despois de ler o primeiro punto da orde do dia, toma a palabra o Secretario para
sinalar que hai que facer unha aclaraciéon desta acta no senso que unha das
entidades que participan neste Consello Provincial de Turismo non estaba
incluida nin nos asistentes nin nos non asistentes, que era o Cluster de Turismo
de Galicia e, polo tanto, no momento de aprobacién da acta terase que incluir
como non asistente ao Cluster de Turismo.

A posteriori a vicepresidenta do Consello Provincial de Turismo pregunta aos
asistentes se tiveron acceso a acta e hai algun problema para a stda aprobacion.
Ao non producirse ningunha cuestién relativa procédese a votacion.

Quedando aprobada a acta da sesién ordinaria do 4 de marzo do 2020 por
unanimidade.
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2.- Aprobacion, se procede, da acta da sesidon extraordinaria do Consello
Provincial de Turismo celebrada con data 10 de setembro de 2020.

Tras a lectura do segundo punto, Dona Pilar Garcia Porto pregunta de novo aos
asistentes se tiveron acceso & acta e se hai algin problema para a sua
aprobacidn. Ao non producirse ningunha cuestién relativa procédese 4 votacion:

Quedando aprobada a acta da sesién extraordinaria do 10 de setembro do 2020
por unanimidade.

3.- Dacion de conta das principais acciéns realizadas polo Servizo de Turismo
ao longo do ano 2020.

Toma a palabra a Vicepresidenta do Consello Provincial de Turismo, dona Pilar
Garcia Porto indicando que entre a documentacion que se lles achega esta unha
memoria de actuacions das principais accions levadas a cabo ao longo do 2020
por parte da Area de Turismo da Deputacién Provincial de Lugo.

Comezando polas campafias de publicidade, que se incrementaron ao longo do
ano 2020 incentivadas pola crise econdmica co fin de promover a provincia como
destino turistico seguro. Entre ditas actuaciéns dona Pilar Garcia Porto destaca
a campana en Guia El Viajero 2020 e mais na web; a publicidade na Revista
Galega de Hostelaria e Turismo, publicacidn especializada do sector hostaleiro;
anuncios e reportaxes nas publicacidons Viajar con Hijos e Turismo Rural con
Hijos; participouse con publicidade na Guia Turistica da Cadena Cope; e ademais
realizaronse especiais e monograficos en prensa: Especiais Praias en La Voz de
Galicia; Camparias de Reactivacion do turismo en diversos xornais, Especial “A
Marifia: no pierdas el norte”; Monografico sobre a Ribeira Sacra en El Progreso,
elementos mais singulares do patrimonio inmaterial de A Marifia Lucense en El
Progreso.

A maiores tamén se fixo unha campafia de promocién para a reactivacion do
turismo baixo o lema “EN LUGO, SI”. Esta campafia tivo como soporte principal
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os medios xeralistas de maior tirada na provincia e no conxunto de Galicia, co fin
de impulsar un turismo de proximidade na etapa post-confinamento e tal e como
se pedira por parte do sector. Por ultimo, outras campafias: Campafia para a
difusion da Deputacién de Lugo na ruta TRANSROMANICA, campana de
promocion das rutas fluviais, ambas en medios xeralistas.

Doutra banda, recorda que o dia 27 de setembro entregdronse os primeiros
premios Lugo Cambia ao turismo e ...E para comer, Lugo 4 Gastronomia.

Dona Pilar Garcia Porto recorda que, este ano, tamén se realizou unha
Colaboracion co centro Oceanografico de Vigo do Instituto Espanol de
Oceanografia (IEO) para acoller a exposiciéon “Mar Interior: un océano de
oportunidades no corazén de Galicia” que acolleu o Pazo de San Marcos en Lugo
e amosou a preto de 800 estudantes diferentes obradoiros gratuitos co fin de
que cofiecesen diferentes metodoloxias para diferenciar especies, sesions
practicas e talleres sobre lixos marifios. Nesta actividade a Deputacién sufragou
os custos de transporte dos escolares e puxo en valor os recursos.

Apunta que, ao longo de 2020, a Deputacion de Lugo estivo presente en feiras
turisticas, pese a que este ano foi mais limitado debido a que moitas destas foron
suspendidas pola pandemia. Ainda asi estivose presente en Fitur 2020. Nesta
feira e baixo o lema Lugo, ven!, presentdronse o dia 23 de xaneiro duas
aplicacions desenvolvidas dende o Servizo de Turismo, isto é Inventrip e a app
Lugo Cambia 360. Tamén se asistiu a Xantar 2020, que tivo lugarentreo5e09
de febreiro de 2020 e, ademais de asistir con stand propio tivemos degustacién
de Porco Celta, Galletas Marifieiras, vino da Ribeira Sacra e Filloas co fin de
promover a Festa da Filloa de Muimenta e, a maiores, tamén se celebrou un
showcooking con produtos da provincia a cargo da Escola de Hostaleria de
Rosende.

Engade outros eventos de promocién como a colaboracién co | Congreso
Nacional de Turismo Experiencial, que tivo como sede a institucién provincial e
incluiu duas xornadas previas de creacidon de experiencias turisticas dirixidas a
empresas e profesionais, que ademais se testaron no congreso experiencial.
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Tamén se colaborou co Cluster de Saude de Galicia no Forum RIES20 sobre
alimentacion e calidade de vida a través da organizacion dunha cata virtual de
produtos lucenses da que puideron desfrutar os asistentes da man dun cocifieiro
da provincia. O que se fixo foi achegarlles unha mostra de produtos da provincia
cos que participaron na cata.

Contintaindicando que 0 17 de decembro a Deputacién participard cun relatorio
no Il Congreso Ibérico de Turismo Deportivo. O relatorio versara sobre as rutas
cicloturisticas da provincia de Lugo e, en concreto, sobre o proxecto Montafia de
Lugo ciclista impulsado pola Deputacion no territorio da Reserva da Biosfera dos
Ancares Lucenses e Montes de Cervantes, Navia e Becerrea.

Fora destas accidns, a Vicepresidenta do Consello Provincial de Turismo, destaca
outras que viferon principalmente derivadas da pandemia ocasionada pola
Covid — 19, a Deputacidon de Lugo levou a cabo unha serie de actuacions
destinadas ao Sector Turistico. Entre estas actuacidns destaca a habilitacion dun
Espazo Covid dentro da web de Turismo da Deputacién de Lugo na que se
intentou aglutinar toda a informacidn que puidese ser de interese para o sector
no referente 4 pandemia como lexislacién, axudas, formacién, accions
preventivas, informacidn, etc. Ao mesmo tempo fixéronse os encontros dixitais
“Abrindo as portas, o rexurdir do turismo”, aos que xa se referiu o Presidente,
coa finalidade de ver cal era a situacidon e avaliar a situacion nun momento no
que se comezaban a abrir as portas dos negocios e, a0 mesmo tempo, buscar
unha solucién que beneficiase a todos os implicados no sector turistico. Esta
actividade celebrouse ao longo de cinco sesiéns entre o 10 e o 17 de xuiio e
conseguiron o seu obxectivo, que era ser un espazo de intercambio de
informacion, analise e debate.

Tamén cabe engadir a campaiia “EN LUGO, SI”, mencionada anteriormente, co
fin de fomentar a reactivacidn activando a confianza entre os visitantes. Entre
outras tamén destaca a sefiora Garcia Porto accidén formativas como o desefio
dun programa de formacién online de 20 horas, cun apartado destinado a
hostalaria, e cunha oferta de mais de 300 prazas destinadas a empresas e
profesionais de concellos da provincia de menos de 20.000 habitantes. A
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finalidade desta accidn era formar aos negocios e profesionais, en materia de
medidas de prevencidn e hixiénico sanitaria sobre o Covid-19, pero sobre todo
que os traballadores foran capaces de aplicar todas esas medidas sen que os
clientes se sentiran incdbmodos nos establecementos.

Debido a crise sanitaria tamén se fixo unha dixitalizacion completa da
informacion turistica e, a través dela, ao longo do veran remitiuselles a todos os
concellos da provincia informacidn dixitalizada, ademais de outra informacion, a
través de codigos QR para que os turistas e visitantes puidesen acceder a
informacién de xeito telematico e evitando o uso de papel e, polo tanto,
reducindo o risco de contaxio por Covid.

Continta exponendo que a Deputacion de Lugo presentou a candidatura de
Ancares — Courel @ convocatoria dos Plans de Sostenibilidade Turistica en
Destinos do Ministerio de Industria, Comercio e Turismo, estando destinado a
ser un dos instrumentos de colaboracién e cogobernanza entre administracion
gue habilitou o Goberno do Estado para favorecer a reconstrucién da economia
do pais, neste caso, do sector do turismo, ante os efectos da pandemia da Covid-
19. Pese a non ser un dos Plans seleccionados para Galicia, perseguia adaptar as
estratexias de traballo s novas demandas e preferencias dos consumidores para
facer a contorna de Ancares — Courel mais competitiva, ante a actual crise do
sector. Ainda que non fora elixido, si serve como base para seguir incrementando
accions neste territorio.

Resalta tamén a incorporacion a ruta Transromanica durante este ano, na que
entrou a formar parte a Deputacion de Lugo da asociacidon Ruta Transromdnica
que ten como obxectivo fundamental o estudo da arte romdnica europea e a
promocion dos itinerarios artisticos a nivel internacional. Esta ruta, recofiecida
co selo de ltinerario Cultural Europeo, pretende ser un impulso internacional,
neste primeiro momento, para a Ribeira Sacra xa que o0s recursos que se
incorporaron foron un por concello da Ribeira Sacra.

Tamén se desenvolveron con normalidade, dentro das posibilidades, actividades
Fluviais no veran para dinamizar turisticamente os concellos da provincia,
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dirixindonos principalmente a aqueles mais pequenos e con maiores
dificultades. Asi, con todas as medidas necesarias de prevencién fronte a Covid
19, levaronse a cabo nos concellos da Pontenova, Alfoz, Guitiriz e Navia de
Suarna estas actividades nas que participaron mais de 600 nenos e nenas da
provincia en diversas actividades acudticas.

No ano 2020 dende a Deputacidén tamén se puxo a disposicion, para empresas e
particulares da provincia do banco de imaxes da Deputacién co fin de poidan
empregalas, de xeito gratuito, para a promocidn tanto dos negocios e concellos
da provincia. A dia de hoxe, conta con 48 imaxes representativas dos catro
xeodestinos da provincia que estdn a disposiciéon dos interesados previa
solicitude ao Servizo de Turismo da Deputacién de Lugo. As imaxes deben ter
unha calidade suficiente para poder destinalas a calquera finalidade.

O servizo de catamarans da Deputaciéon de Lugo funcionou con normalidade
pese a crise como levan facendo dende algo mais de 30 anos, e volvemos ofrecer
o servizo de rutas fluviais polo rio Mifio e o Sil dende os embarcadoiros de
Belesar e Ponte do Sil. Debido as medidas de prevencién da Covid-19 levadas a
cabo nas rutas, a oferta de prazas dispoiiible veuse reducida nun 50%, saimos a
navegar como vifiemos facendo ata agora e fixando uns horarios que limitasen a
confluencia de publico nos embarcadoiros e limitando o acceso aos barcos. Unha
campafa que se iniciou o dia 13 de xufio, con atraso xa que anteriormente
estdbamos todos confinados e non se podia pofier en marcha, e que se alongou
ata o 13 de decembro

Menciona que tamén se levou a cabo o programa Lugo Termal dirixido aos tres
balnearios da provincia. En outubro de 2019 aprobaronse as bases reguladoras
da nova edicién deste programa que ofreceu 1.351 prazas en balnearios da
provincia para maiores de 55 anos empadroados na provincia de Lugo. O
programa, suspendido con motivo da pandemia da Covid-19, tifia unha duracién
prevista ata xufio de 2020, ainda que foi prorrogado ata o 31 de decembro. Ata
a data de celebracién do Consello Provincial de Turismo foron 1.020 as persoas
beneficiarias do programa nesta ultima edicidn. A cada beneficiario solicitante
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da opcién de tratamentos con estadia incluida aplicéuselle un desconto de 60,50
euros que foron aportados pola Deputacion.

Engade que tamén se continta apostando, como se leva facendo estes anos, por
un turismo mais tecnoldxico e dixital. Por isto, apoiouse a implantacién da APP
Turisgalicia na Marifa Lucense, coincidindo a sua presentacién coa saida do
peche da Marifia que trouxo unha repercusién negativa na provincia. De ai que,
naguel momento parecianos mais axeitado que nunca apoiar esta aplicacidn
destinada ao turismo tecnoldxico e dixital e, precisamente, neste territorio.
Ademais de ofrecer informacidon clara e actualizada sobre os recursos
patrimoniais, hostalaria, rutas, actividades ou eventos de interese para visitantes
e residentes.

Continua expofendo que no ano 2020 a Deputacion de Lugo vén de colaborar
co Campus Terra da USC na edicién dun Catdlogo de Macromicobiota das
Montafias do Courel sobre micoturismo. E un estudo de macrofungos nas
montafias orientais lucenses que persigue unha aplicacion practica deste campo
no desenvolvemento de plans de aproveitamento sostible, co que pretendemos
unha colaboracién no impulso ao micoturismo e a micogastronomia nesta
provincia.

Indica que tamén se impulsou o turismo en redes sociais ao longo de todo este
ano xa que se seguiu apostando pola difusidon e a promocién da provincia a través
das principais redes sociais. As actuaciéns neste eido, derivou nun incremento
dun 21 % dos seguidores en Twitter, un 38 % en Instagram e un 4 % en Facebook,
acadando esta ultima, preto de 11.821 usuarios a finais deste 2020. A maiores,
o Servizo de Audiovisuais da institucion provincial lanzou ao longo do ano unha
serie de videos de curta duracién, denominados “Descubrindo Lugo” onde se
dan a cofiecer, a través das diferentes redes sociais, os principais recursos da
provincia.

Recorda tamén que en 2020 se firmaron convenios con distintas
administracions, mantivose o Plan Unico e tamén se acadaron acordos con
diferentes colectivos e asociaciéns con achegas econdmicas. Finaliza sinalando
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que no informe tefien unha relacién das subvenciéns e do Plan Unico. Aclara
ademais que, algunhas das nominativas que constaban no orzamento de 2020,
non aparecen na listaxe aclara que é porque se produciron renuncias por parte
dos organizadores debido a situacidn sanitaria dado que non podian celebrarse.

4. -Aprobacidn, se procede, das modificacidns das bases para a creaciéon dos
Premios Provinciais Lugo Cambia ao turismo e ..E para comer, Lugo da
Gastronomia Lucense.

Toma a palabra a Vicepresidenta do Consello Provincial de Turismo para aclarar
gue estas bases xa tiveron algunha modificacion previa celebracién da primeira
edicién dos Premios Provinciais Lugo Cambia ao turismo e ...E para comer, Lugo
a Gastronomia Lucense.

Explica que se realiza un cambio no que, ata o de agora, para presentarse aos
premios tifia que presentarse o propio interesado, con esta modificacién un
terceiro pode facer a inscricidn. Aclara que o borrador das bases foron achegadas
con anterioridade aos membros do Consello.

Procédese a votacidén para a aprobacidon das modificaciéns das bases para a
creaciéon dos Premios Provinciais Lugo Cambia ao turismo e ...E para comer, Lugo
a Gastronomia Lucense.

Votos a favor: 14 (Pilar Garcia Porto, Pablo Rivera Capén, Roberto Garcia Pernas,
Pablo José Taboada Camoira, José Jesus Novo Martinez, Francisco Cajoto
Caserio, José Francisco Real Castro, Angel Trabada Gémez, Jacobo Garcia-
Bobadilla Prosper, Juan Antonio Ribadulla Fernandez, Beatriz Pérez Pereira,
Santiago Villanueva Falque, Maria Nuria Neira Vila e Mercedes Lamela Lépez)

Votos en contra: 0

Abstencions: 1 ( Francisco Xabier Almuifia Chorén)
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Polo tanto, quedan aprobadas as modificaciéns das bases para a creacion dos
Premios Provinciais Lugo Cambia ao turismo e ..E para comer, Lugo &
Gastronomia Lucense.

5. -Exposicion dos resultados das enquisas de valoracion da Rutas Fluviais no
ano 2020.

A Vicepresidenta do Consello Provincial de Turismo presenta o estudo
promovido dende o servizo de Turismo da Deputacién de Lugo que ten como
finalidade cofecer o perfil e o grado de satisfaccion dos usuarios e usuarias das
rutas fluviais da Deputacién. A analise da demanda turistica do xeodestino
Ribeira Sacra convértese nunha ferramenta imprescindible 4 hora de ofrecer un
destino dotado cuns servizos turisticos de calidade que satisfagan as necesidades
e expectativas das persoas que viaxan a este territorio.

Continda detallando que se analiza unha mostra que se corresponde cos
visitantes da Ribeira Sacra que se achegaron a desfrutar dos paseos en
catamaran tanto da ruta que parte do embarcadoiro Ponte do Sil, como da ruta
que parte do embarcadoiro de Belesar. Débese ter en conta que neste ano 2020
0s servizos turisticos vironse gravemente alterados por mor da crise sanitaria e,
no caso das Rutas Fluviais tivose que adiar o seu inicio, que estaba inicialmente
prevista para o 1 de abril ademais de reducir a capacidade 6 50%.

Resalta outro dato que se reflicte nos resultados como é o escaso numero de
viaxeiros internacionais recollidos na mostra debido as limitacidons de mobilidade
adoptadas con motivo da situacion de excepcionalidade provocada pola crise
sanitaria. Dona Pilar Garcia Porto fai referencia @ documentacién que os
asistentes poden atopar nas suas carpetas onde se inclien as notas
metodoldxicas coas principais conclusions.

O estudo destaca que tivo como poboacidn obxecto os usuarios das rutas, cuxos
datos obtéifense dun cuestionario en lina anénimo que se envia ao correo
electronico dos usuarios das rutas despois da visita. O total de viaxeiros obxecto
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de estudo son 20.539 dende xufio a outubro deste ano cun total de enquisas
realizadas de 1.675 cunha marxe de confianza do 95%. Detalla que alguns dos
datos extraidos son a compafiia da viaxe, o concello no que se aloxaron os
visitantes, o tipo de aloxamento dos que fixeron noite na Ribeira Sacra, a media
de noites, o gasto medio ou o xénero das persoas que participaron na enquisa.
Polo que respecta 4 calidade do acceso aos embarcadoiros foi ben valorado, xa
que os resultados determinan que unha alta porcentaxe dos usuarios, o 72%,
mostrou a madaxima puntuacion mentres que un 22,5% outorgou unha
puntuacion de 4 sobre 5, tanto nas medidas de hixiene como na proteccién
contra a Covid-19, algo que este ano preocupaba. Tamén a limpeza das
embarcacions, que tivo resultados positivos e, nese senso, comprobamos como
case 0 80% dos usuarios de ambas rutas valoraron coa maxima puntuacién as
medidas de hixiene e proteccion adoptadas fronte a Covid-19.

Nos aspectos referidos as caracteristicas das embarcacions, a metade dos
viaxeiros deu a maxima puntuacién 4 comodidade das embarcaciéns, o 35,6%
valorounocun4eo 11,5 % que o valorou cun 3. Tamén se valorou a amabilidade
do persoal que presta atencion telefénica ou por correo electrénico adicado 4
venda de billetes, para reservas... Un traballo importante que fixemos este ano
foi a devolucidn de billetes, no que continuamos traballando.

Conclue que a informacidn turistica deuse en dixital a través de cddigos QR como
medida de prevencion nos embarcadoiros e desapareceu o papel como medida
de prevencidn, pero a valoracién non foi tan positiva como se esperaba xa que
os viaxeiros preferian papel, igualmente. Non obstante, ante a crise sanitaria
tomouse esa decision.

6.-Resumo de execucion do Plan Estratéxico de Turismo 2017 -2020.

Toma a palabra dona Pilar Garcia Porto para explicar que a institucion provincial
conta con un Plan de Turismo en vigor que comezou no 2017 e remata este ano.
Neste plan de turismo provincial ordendbamos a gobernanza integral do destino
a través da reorientacidon da xestidon turistica e, por iso, se creou o Consello
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Provincial de Turismo. Tratase dun drgano colexiado de cardcter consultivo e de
asesoramento que ten como obxectivo canalizar a participaciéon social dos
axentes turisticos publicos e privados do territorio para colaborar na execucion
consensuada da politica turistica local coa fin de crear sinerxias e impulsar o
desenvolvemento sostible e a mellora continuada do sector na provincia. Entre
as funcions pdodense destacar asesorar ao goberno provincial en materia
turistica, presentar iniciativas turisticas propias e recibir, analizar e debater
outras propostas que sexan presentadas a Deputacion, realizar o seguimento da
execucion dos plans de desenvolvemento turistico, orientar e desefar
actuacions destinadas 4 mellora e desenvolvemento da oferta turistica, entre
outras. Este érgano permitenos facer unha mellor cogobernanza do turismo na
provincia.

Tamén se creou na web de turismo o apartado Espazo Profesional, un espazo
habilitado na web da institucidon que esta habilitado para ser punto de encontro
entre os profesionais do sector e a administracion provincial. Nel pddese
consultar toda a documentacién e informacion diaria que sae publicada polas
administraciéns, consultar as novas vinculadas co sector, os internautas poden
ter informacién sobre os Premios Lugo Cambia ao Turismo provincial e ...E para
comer, Lugo & gastronomia; sobre a Mesa do Camino, o Consello de Turismo, o
Plan Unico e outros proxectos emblematicos. Co fin de dotar ao sector de
recursos para a promocion do territorio, este apartado conta cunha serie de
como aplicaciéns, videos, folletos dixitalizados ou o acceso, de xeito gratuito, ao
Banco de Imaxes da Deputacion de Lugo para o seu uso e, durante o ano 2020,
activouse un espazo denominado Informacion Relevante Covid — 19, onde se
intentou aglutinar nun mesmo lugar toda a informacién que podia ser
considerada de relevancia para o sector sobre a pandemia.

Resalta que, neste sentido, se elabora un informe anual no eido do turismo do
que lle acabamos de dar conta nun punto desta Orde do Dia xa que
consideramos que un elemento clave da gobernaza é a transparencia nas acciéns
concentrando a informacién para que sexa accesible e pofiendoa disposicién dos
membros do Consello ante calquera dubida que poida xurdir.
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A Vicepresidenta do Consello Provincial de Turismo sinala que outra pata
importante na reorganizacién da xestién turistica é a participacion e
colaboracién na organizacién de diferentes eventos vinculados & innovacion
turistica e ao intercambio de experiencias. Durante os anos que estivo en vigor
o Plan Estratéxico destaca a colaboracién na organizacion do Congreso Nacional
de Turismo Experiencial celebrado en Lugo en setembro do 2020 e que foi un
punto de encontro no que participaron mais de 50 relatores, personalidades e
profesionais de referencia e que permitiu aos asistentes achegarse ao turismo
experiencial e as diferentes posibilidades como motor para o enriquecemento
cultural e econdmico local; creemos que a provincia de Lugo ten todos os
recursos necesarios para achegarse ao turismo experiencial porque hoxe o
viaxeiro non busca s6 un destino, se non que ademais quere marchar con algo
gue contar e con un sentimento que trasladar. Tamén celebramos o primeiro
seminario de intercambio de experiencias no ambito do turismo que foi
organizado polo Eixo Atlantico e no que colaborou a Deputacién de Lugo no ano
2017 e que tivo lugar en Monforte de Lemos. Outro foro que consideramos moi
importante no momento e polo que recibimos felicitacion foi o foro “Abrindo as
portas: o rexurdir do turismo” celebrado de xeito telematico ao longo de xufio
do 2020 dentro da campaia “EN LUGO, SI” e onde se puxeron en comun en catro
sesidns as demandas, as perspectivas e as necesidades do sector turistico para a
sUa reactivacién unha vez que se saiu do confinamento. Con iso, pretendiase
facilitar a adaptacién con garantias a todo o que esixe a nova normalidade e de
ai que as testemufias e participantes vifieran de moitos dmbitos do sector.

Destaca tamén a posta en valor dos recursos patrimoniais, culturais e naturais,
de ai que se destinaran mais de 440.000 euros en axudas para celebrar sé
eventos gastrondmicos no periodo 2017-2020, tendo en conta que moitos deles
este ano se suspenderon debido a que os organizadores non se vian capacitados
para celebralos con garantia e seguridade, mesmo a normativa non permitia
facelo.

Relacionado co anterior, continla, apostouse pola creacion dos premios
provinciais de gastronomia, esta foi a primeira edicién. Xa estaba previsto pero
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foi neste ano cando viron a luz por fin estes premios e a entrega dos seus
galardéns.

Continta recordando o traballo pola posta en valor das diferentes marcas
gastrondmicas de calidade existentes, sendo consciente desta importancia,
levaronse a cabo acciéns como a creacion na paxina web de Turismo dunha
seccion adicada en exclusiva aos produtos gastronédmicos de provincia de Lugo
con Denominacion de Orixe, un espazo para a promocién dos produtos con
Indicacién Xeografica Protexida ou a dun apartado adicado as razas autdctonas
da provincia, onde se fai mencidn especial e achégase informacion da Galifia de
Mos e do Porco Celta. E insistindo na posta en valor dos recursos patrimoniais,
naturais e culturais, elaborouse un apartado na web, na seccién de Turismo
enogastrondémico, onde se inclie un espazo adicado as Rutas gastrondmicas da
provincia co fin de pofier en valor tres rutas significativas que se desenvolven na
nosa provincia como son a ruta do Vifio da Ribeira Sacra, a ruta da Faba de
Lourenzd e a Ruta do Queixo e do Mel.

Creouse, continla, unha axenda de eventos provinciais e destindronse mais de
160.000 euros para a revalorizacidén das tradicidns locais, que son elementos
claves no dmbito do turismo cultural e concedemos axudas directas que tiveron
como fin a recuperacién desas tradicidns. Asi mesmo traballouse no impulso da
promocion do patrimonio xeoldxico para o que se colaborou con diferentes
asociacions e administracions locais co fin de potenciar o patrimonio xeoldxico
nos territorios de referencia como son o concello de Burela, para a creacion e
divulgaciéon da xeorutas polo seu territorio, ou o concello do Vicedo, para a
realizacidon de xeorutas polo seu territorio.

Dona Pilar Garcia Porto menciona a creacién dos premios Lugo Cambia ao
turismo e detalla, para deixar plasmado na acta, que o concello do Vicedo, a
fundacién Uxio Novoneyra e a asociacion de desenvolvemento rural Serra do
Caurel obtiveron este galarddn. E tamén se ten en conta a organizacion de
xornadas divulgativas para promover e revitalizar o territorio como as que se
desenvolveron en 2019 na estacién de cientifica do Courel en Seoane do Courel,
e que estaba encamifiadas a promover o espirito emprendedor das persoas
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participantes potenciando a suUa creatividade e aproximando conceptos
vinculados ao desefio de novos modelos de negocio no dmbito do Turismo
Cientifico.

Detalla a aposta polo agroturismo a través de xornadas no ano 2018, sendo un
punto de encontro entre profesionais e particulares que ofrece o turismo
agroalimentario como motor econdmico do rural da provincia. Participaron 15
expertos que puxeron en valor as novas oportunidades que brinda o
agroturismo.

A Via Rexia do Norte tamén se impulsou participando en reuniéns dos concellos
polos que transcorre a Via Rexia do Norte, co fin de impulsar a sia mellora e
traballar para que sexa recofecida a sua oficialidade como ruta xacobea.
Continua destacando o traballo no campo do enoturismo, un traballo que vimos
facendo coa Asociacién Provincial de Empresarios de Hoteleria e Turismo de
Lugo no periodo 2017-2020 para a realizaciéon de formacién neste campo. Dona
Pilar Garcia Porto resalta tamén o apoio na realizacién de grandes eventos entre
os que destaca un que move un territorio como é A Marifia, o Resurrection Fest,
un festival xa consolidado que aporta unhas cantidades econémicas importantes
a hostalaria da Marina.

Unha aposta clara polo Turismo Cientifico en Ancares — Courel, dende o 1 de
marzo do 2019, as Montanas dos Ancares e o Courel recibiron a acreditacion
como Destino de Turismo Cientifico outorgada por Observer Science Tourism e
gue avala o potencial deste territorio como reserva cientifica. Este territorio
engloba espazos naturais con distintos grados de proteccién medioambiental e
que deben combinar de maneira eficiente a actividade turistica coa proteccion
dos seus valores naturais e culturais, o obxecto non é outro que protexer e
conservar a biodiversidade, ao tempo que se fomentan actividades econdmicas
e turisticas.

A través de toda a formacion buscase a profesionalizacién do tecido empresarial,
mais de 300 profesionais da hostalaria e do turismo da provincia beneficidronse
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da colaboracién da institucidon coa Asociacién Provincial de Empresarios de
Hostelaria e Turismo de Lugo.

Tamén se levou a cabo un plan de promocién atendendo @ demanda por eso, no
ano 2018, se creou a web de turismo que albergaba un espazo propio desefiado
para a promocion turistica da provincia dispofiible tanto en galego coma en
castelan. O obxectivo desta nova paxina era aglutinar toda a informacién que
poidan precisar os visitantes e turistas que queiran achegarse ata a provincia de
Lugo, asi como a informacidn institucional para profesionais e administrados.
Tamén se elaborou un plan de comunicacion para Redes Sociais co obxectivo de
impulsar o crecemento e a transformacion do sector turistico da provincia cun
modelo mais competitivo, mais innovador e no que se incentive a participacion,
tratando de visibilizar o traballo da Area de Promocién do Territorio e Turismo
da Deputacidon de Lugo a través das diferentes accions turisticas e culturais e
tratamos de achegar a provincia de Lugo a poboacién e xerar a necesidade de
visitala nos usuarios das redes, con especial fincapé entre os habitantes da
provincia cun turismo de proximidade. Isto inténtase facer para acadar estes
obxectivos, potenciouse a presencia da area de Turismo nas principais redes
sociais.

Recorda a creaciéon de aplicacidns turisticas, que xa se mencionaron
anteriormente como Lugo Cambia 360, Inventrip ou Turisgalicia e a organizacion
de Fam Trips que son un elemento clave para a promocién Offline e apostar
ademais por que os profesionais do turismo cofiezan a provincia de Lugo.
Organizaronse dous ao longo de vixencia do PET 2017 — 2020, unha dentro da
celebraciéon de Termatalia de 2017, no que se contou cunha serie de
touroperadores espafois e do norte de Portugal, aos cales fixoselles un
percorrido en catamardn dende o embarcadoiro de Ponte do Sil e,
posteriormente, se lles convidou a unha visita ao mosteiro de Ferreira de Pantén,
a adegas da zona e as instalacidons dun dos hoteis balnearios da provincia.
Quixose por en valor a contorna e a beleza natural e paisaxistica da Ribeira Sacra,
asi como a riqueza dos vifios do territorio. No ano 2019 incluiuse dentro do
Fairway (Feira Especializada no Camifio de Santiago), un Fam Trip polo Camifio
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do Norte no cal participaron 16 xornalistas e expertos en viaxes cuxo fin foi dar
a cofiecer e promover esta ruta xacobea.

Para finalizar o apartado atendendo @ demanda, dentro da promocidn turistica,
aclara que se traballou con equipos e actividades deportivas como a Heroica.
Gran Premio Turismo Deputacion de Lugo, un campionato de natacién no rio
organizado polo Club Natacion Portamiia e para o que se achegaron un total de
41.000,00 € no periodo 2017-2020; o Trofeo Vila de Portomarin, campionato de
velas no rio, organizado polo C.N. Xacobeo Vila de Portomarin; o Rally Turistico
Terras do Incio, tratase dun rally de vehiculos cldsicos organizado pola Asociacion
de Amigos do Incio, que este ano por vez primeira en 2020 tivo todo o seu
recorrido na provincia de Lugo, a cal fixoselle unha achega de 12.000,00 € para
o periodo 2017-2020; e o patrocinio do Club Monforte Team para a participacion
do Rally Dakar 2020, que fai unha promocién da provincia xa que en todos os
encontros que tefien coa prensa tefien a obriga de promover a provincia.

A presencia en feiras fixose con moita intensidade en anualidades anteriores,
pese a baixa actividade deste ano debido & crise sanitaria, pero, dentro da
asistencia a feiras relevantes, tanto dentro como féra da comunidade galega, foi
un dos obxectivos marcados dentro do PET 2017-2020. Estivose presente en
diferentes eventos que tiveron como fin presentar as diferentes novidades
impulsadas no eido do turismo por parte da Deputacién de Lugo, asi como
achegarse ata os mercados considerados potenciais de turismo emisor e, por iso
estivose en Fitur, Xantar, Fairway, Expocidades, Termatalia, Expovaciaciones ou
o Festival Maritimo de Pasaia, entre outras.

Explica que se apostou polo uso de material divulgativo e é por isto que dende a
Deputacién Provincial de Lugo promoveuse o desefno e a publicacién de folletos
turisticos sobre os catro xeodestinos e outro centrado en “Sabores de Lugo”,
sobre o potencial gastronédmico da nosa provincia, e tamén editou un mapa
turistico da provincia coa fin de dar publicidade aos recursos do territorio e ser
de utilidade para a planificacion de viaxes pola rexién. Finalmente, e co fin de
promover as rutas fluviais, editanse periodicamente tripticos informativos sobre
os servizo de catamarans co fin distribuilo entre os visitantes visitantes. Resalta
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gue tanto os folletos, mapas e tripticos estan dixitalizados e a disposicién do
visitantes na web de turismo da Deputacién de Lugo.

Conclue detallando a adhesion de marcas nacionais e internacionais como a rede
de Vilas Termais, a rede de Destinos Turisticos Intelixentes, a rede de Cidades e
Territorios Creativos de Espafia, o Eixo Atlantico, a Transromadnica e Acevin.

Con isto remata o resumo de actividades realizadas polo Servizo de Turismo da
Deputacion de Lugo dende a aprobacion do Plan Estratéxico de Turismo en 2017.

7.-Rogos, preguntas e propostas

Toma a palabra don Francisco Xabier Almuina Chorén coa fin de realizar unha
reflexion sobre o modelo de consellos que se estdn a realizar. Apunta que hai
talento suficiente nos membros do Consello de Turismo para ser algo mais que
ointes, xa que somos xente que levamos anos traballando nos nosos sectores e
que, pese a que esta ben que se rendan contas, temos que ser eficaces na
comunicacién. Afirma que estar mais dunha hora escoitando algo que el xa leu
con anterioridade é pouco operativo e sinala que sé se puntualice algunha
documentacion e, o resto, pode darse por lido.

Don Francisco Xabier Almuifia Chorén precisa que bota en falta que se traballase
no ano 2020 sobre a planificacion do 2021 e anos posteriores, algo que,
puntualiza non se tivo ocasién. Engade que hai elementos que estd ben que
aparezan no consello consultivo pero que continta faltando mais sinerxia coas
administracions. Un exemplo desta falta de comunicacién é a adhesidon a Ruta
Transromanica e reclama que se informase ao consorcio de turismo da Ribeira
Sacra e se falase coa Deputacion de Ourense e outras administracidns para
presentar unha proposta comun para engadir a todas as igrexas romanicas da
Ribeira Sacra. Ao mesmo tempo apunta que o Congreso de Turismo Experiencial
foi deficiente por non pdérse en contacto co sector que leva anos realizando este
turismo.

Remata cun apunte sobre os catamardns. Sinala que o Plan de Sostenibilidade
Turistica da Ribeira Sacra unha das lifas nas que traballa é extraer o gaséleo dos
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rios e promover o cambio dos catamarans actuais por uns de enerxia renovable.
Os cidaddns e turistas o que percibimos e que cada administracién traballa por
separado e, sinala, neste Consello Provincial de Turismo estamos para
escoitarvos pero tamén para propofier accions.

Toma a palabra a representante da Asociacion Profesional de Guias de Turismo
de Galicia, dona Beatriz Pérez Pereira, para continuar co sinalado por don
Francisco Xabier Almuifia Chorén. Realiza unha pregunta 4 Deputada de
Promociéon do Territorio e Turismo para cofiecer que se tivo en conta para a
seleccién de Igrexas Romanicas da Ribeira Sacra xa que non considera que este
territorio estea representado na seleccion. Continuda sinalando que o Congreso
de Turismo Experiencial debeu contar con profesionais e ao mesmo tempo
controlar.

ContinGa tomando a palabra don Angel Trabada Gémez, representante da
Asociacién de Amigos do Camifio de Santiago na provincia de Lugo, que apunta
gue s6 atopa unha actividade vinculada ao Camino de Santiago, como é a
realizacion da ruta xacobea do Norte por 16 xornalista e expertos, e puntualiza
gue a provincia de Lugo é a provincia espafiola que mais Camifios de Santiago
ten e, polo tanto, solicita unha via para a comunicacién coa institucidn provincial
e, deste modo, facer propostas de iniciativas dende a Asociacién e incluilas na
orde do dia dos Consellos de Turismo para promover as rutas xacobeas.

Dona Maria Nuria Neira Vila solicita a palabra para reivindicar un turismo
accesible porque permite a mobilidade de moita xente e reclama unha maior
accesibilidade tanto na zona da montafia lucense como nos tramos do Camino
de Santiago menos adaptados. Puntualiza que deben terse en conta xa que
permiten unha gran mobilidade, xa que achéganse a persoa con discapacidade e
a sua familia ou asistentes persoais. Conclue solicitando que se tefia en conta
que permitan unha maior accesibilidade as rutas e ter en conta que moitas
persoas con discapacidade estarian dispostos a achegarse a provincia.

Toma a palabra a Deputada dona Pilar Garcia Porto para responder as cuestions.
Apunta que unha obrigacion por parte do Goberno provincial no Consello de
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Turismo é dar conta das actuacidns e fomentar a transparencia e incide que se
desde a institucion non se realiza este resumo de pér abertamente o traballo,
moitas accidn pasaran inadvertidas. Doutra banda sinala que outro tema no que
coinciden alguns dos rogos é que queren facer achegas e, para iso, afirma que se
deben achegar ao servizo de turismo as iniciativas e falar coa deputada e incluilas
se é necesario na orde do dia e elaborar unha documentacion. Dona Pilar Garcia
Porto recorda que a Deputacidn de Lugo planificase en funciéon a un orzamento
e, polo tanto, todo o que se vai realizar en 2021 esta planificado para a sua
incorporacion dende hai meses, se se quere facer algo novo haberia que
cofiecelo xa e, en funcién da accién poderase ter en conta. Polo tanto, se hai algo
gue se tena que debater traerase a este érgano consultor e nds queremos que
nos tendades a man e facernos chegar aportacions.

Continua sinalando que o ingreso & Ruta Transromanica podia facerse de
distintos modos pero a Deputacién é unha institucién provincial que promoveu
a incorporacion da provincia de Lugo a esta ruta cultural. Como se promoveu
dende aqui fixose con parte do territorio, que se espera poder ampliar, e por iso
se seleccionou un monumento de cada un dos dez concellos da Ribeira Sacra
lucense, porgue non se van incorporar recursos da provincia de Ourense a unha
ruta da provincia de Lugo, teria que ser outro ente pero non unha institucién
provincial. Fixose unha selecciéon de dez igrexas, recollidas nunha guia de
referencia e, a partir dese momento, se recolle unha por concello. Fixose asi para
gue os concellos que son a quen nos debemos e quixemos que cada un deles
estivese representado. Non quedou ningln concello da Ribeira Sacra sen
representacion e ese foi o criterio que se seguiu.

En canto ao Congreso do Turismo Experiencial, dende a institucién provincial
estamos encantados de colaborar con este evento e esperamos que se poida
colaborar en futuras ocasidns. E certo que hai cousas a corrixir pero dende a
Deputacion de Lugo facilitouse unha sede e realizouse unha achega econdmica
pero non é organizadora, se non que so6 é colaboradora. Nés fomos os primeiros
en facerlle chegar & organizacién que ian cos tempos moi xustos, sen embargo
trasladéusenos que os tifian medidos.
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Dona Pilar Garcia Porto recoiece que esta de acordo coa proposta realizada por
don Francisco Xabier AlImuifia Chorén en canto a retirada do gaséleo dos rios da
Ribeira Sacra incluido no Plan de Sostenibilidade Turistica da Ribeira Sacra.
Afirma que hai unha entidade que vai xestionar eses recursos e, polo tanto,
estase agardando a coiecer as lifias de colaboracién con outras entidades, deste
modo poderase mellorar os barcos e cambialos. Estamos pendentes da
publicacién dos diferentes Fondos Europeos aos cales que poidan optar co fin de
mellorar os barcos e reducir a seu nivel de contaminacién, pero o orzamento
deste ano da drea de turismo desta institucion non chega para cambiar un sé
barco. Por iso hai que ser conscientes da realidade na que vivimos e agora
estamos moi contentos porque acaba de darse a cofiecer o Plan de
Sostenibilidade Turistica da Ribeira Sacra, xestionando os Fondos a
administracién autonémica e vamos a ver que lifias hai a través dese plan e si
podemos acceder a algunha. E, en todo caso, chegdronos hai poucos dias e
estamos analizando en detalle porque non participamos en ningunha reunidn
nin se nos pediu ningun tipo de colaboracién pero estamos interesados en
promover a Ribeira Sacra a través dos nosos recursos.

Recorda que a Deputacién de Lugo non ten as competencias directa no Camifio
de Santiago. Continla recofiecendo que Lugo é unha provincia moi diversa e
colabdrase co Camifio pero o Xacobeo é o organismo que se centra neste recurso
e ndés estamos aqui coa man tendida para ser parte pero non todo. Somos
conscientes da riqueza que tefien os Camifios de Santiago nesta provincia, que
non sé se fala dun, e traballamos para impulsar o Camifio de Inverno pero a
institucidon que conta con fondos para os camifios é outra e nds temos fondos
limitados. Recorda que si se ten algunha proposta recibirase e analizarase para
poder impulsala dende a Deputacion.

Por ultimo detalla que a institucion provincial ten pendente para 2021 unha
mellora na accesibilidade na Ruta do Vifio da Ribeira Sacra e temos outras
pendentes. Somos conscientes que é un publico que cada vez demanda maior
participacién no turismo e gustarianos ser un modelo a seguir no futuro neste
eido e dando pasos pouco a pouco.
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Dona Pilar Garcia Porto remata a intervencién agradecendo a participacion.

Non habendo preguntas, dase por finalizada a sesién do Consello de Turismo,
sendo as 20:00 horas.

V.epr.
O Presidente do O Secretario
Consello Provincial de Turismo

José Tomé Roca José Antonio Mourelle Cillero
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