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electronico ao directorio de enderezos de empresas & i
do sector turistico do xeodestino Ribeira Sacra cun |
prazo de 6 dias para cubrilo (do 14 ao 19 de abril).
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O que se pretende é conseguir unha aproximaciébna | ™
situacion do sector turistico en relacion as medidas

laborais e econdmicas, inquedanzas e perspectivas

ante a crise do COVID-19, partindo dun perfil da

composiciobn dese tecido, pero non unha

investigacion de cardcter formal ou exhaustiva.
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Perfil

Outros *
9.5%

Axencia de viaxe

4.8% :
Turismo rural
30.2%
Adega
o . 9.5%
Participaron neste formulario
un total de 65 empresas de
diferentes subsectores do

: Pension/Hostal
Turismo que ofrecen os seus e
servizos no xeodestino Ribeira
Sacra.

o e . vuT Restaurante
Malioritariacmente aloxamentos 9.5% 14.3%
(56%) e restaurantes (14,3%) | .

Turismo activo Hotel

7.9% 6.3%
*Outros: Rutas fluviais, guias oficias, apartametos turisticos m
N_
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Perfil

Soc. Coop.
Outros*  3.3%
8.3%

Comunidade de Bens
5%
Sociedade Anonima
3.3%

Mais do 58% dos particpantes
son autdonomos.

Autdnomos
Sociedade Limitada 58.3%

21.7%

*Outros: Sociedade Clvil, Fundacion @
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Perfil

Monforte de Lemos

empresdas no territorio. Montederramo

A Peroxa

*Ourense: Empresas con razén social en Ourense, A Pobra do Brollén
pero coa oferta localizada en Ribeira Sacra.

.
E na capitalidade, Monforte de aTeixeira [N
Lemos, onde se localiza unha parte  Nogueira de Ramuin |GGG
importante dos participantes. 0 savifiao [
Coincide tamén que a distribucién raboada
dos colaboradores se coTres.pon.o!e, carballedo [N
en parte, coa  distribucion portomarin [N
proporcional do numero de Castro Caldelas [
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Perfil

40

O perfil dos participantes, en canto
ao tamano das sldas empresas,
achégase moito & realidade do
tecido empresarial no dmbito do
turismo en Ribeira Sacra, composto

... por moitas pegquenas empresdas.

1-2 persoas 3-4 persoas 5-6 persoas 7-8 persoas 9/+ persoas

~
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Perfil O 44% do persodal
son traballadores
por conta allea

O
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Perfil

NS/NC
3.1%

Non

44.6% Si Mdis da metade dos participantes

0) .
02.3% dependen  exclusivamente da
actividade turistica
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Alugueres

Un 26% das empresas tenen que
facer fronte a cotas de aluguer.

O 47% desas empresas Xa
conseguiu facilidades dos
arrendatarios para o pago das
cotas (seguinte).

NS/NC
3%

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19
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Alugueres

Non preciso de ningunha facilidade
11.8% Si, permiteme retrasar as cotas

17.6%

Si, comprométese a rebaixar a cota

L 5.9%
Estamos en proceso de negociacion

23.5%

Si, comprometese a cancelacion de cotas
23.5%

Non me ofrece ningunha facilidade m

17.6% “_r
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Préstamos

4.6%

Si
44.6%

Case un 45% das empresas Non
tefien algdn tipo de préstamo 50.8%
ou hipoteca.

O
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Préstamos

Si
NS/NC 3 4%
13.8%

Estou en tramites

’s o (o)
P Madis do 55% das empresas con

Non préstamos asociados ao negocio
55.2% non conseguiu moratorias.

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 fRibg'pa aCra
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Autonomos

O 77% dos 35 autonomos
participantes acolleuse a

prestacion extraordinaria por cese
de actividade.

O
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Autonomos

NS/NC

Non
4%

Nesta mostra, o 76% desas
prestacions foron concedidas.

O

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 'Ribgi ra Sac]'a

HSORCIT OE TURISEMG



e e Non polo momento, pero estouno valorando
Medidas laborais

5.5%

Si, ERTE
40%

O 80% dos participantes si
adoptou medidas de cardcter
:E?Qt;clzral, principalmente a figura do i

*Outros: Reducion de xornada, despidos, rescisidn contratos eventuais @

Si, outrros *

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19
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Medidas laborais

O 92% dos
traballadores por

conta allea foron
adheridos a un ERTE

O

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 'Ribei ra Sacra



Medidas economicas

Mdis do 60% das empresas non Non
solicitou axudas econdomicas 60.9%
vencelladas ao COVID-19.

Outros
14.1%

O 22% dos que si o fixeron
optaron polas lihas ICO.

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19

Si, lina de axudas ICO
21.9%

Si, reaval COVID-19 IGAPE

3.1%

N_»”
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Medidas economicas

Facilidade dos trdmites Axilidade dos tradmites Solucién do problema

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19



Medidas economicas

Hai certa satisfacion en canto a facilidade
dos tramites.

En canto & axilidade dos procesos as
opinidns estdn bastante divididas.

O que amosan as respostas ao formulario é
que as axudas non son solucion suficiente &
situacién xerada.

w,
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O o O
*Outros: Demasiadas trabas, préstamos familiares. M ed I d q s eco n O m I cq s

Outros *
18.8%

Non preciso desas axudas

35.4%
Valorando
8.3%
Non precisar de axudas
polo momento e non
cumprir os requisitos
Non cumpro requisitos que se .estqblec,jen. So.n
16.7% OS motivos principais
Descofiecia que existian polo que non se
0 o o
Non son suficientes 10.4% solicitaron.
10.4% m

~_7”
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Propostas promocionais

Formacion on-line

Org. reunions telematicas

Outras *

0 10 20 30 40 50

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19

Inquedanzas

A promocion para o ‘dia
despois” & o principal interese
para o 75% dos participantes
neste formulario.

Séguenlle a formacién on-line
e a organizacidén de encontros
telematicos para compartir
inquedanzas.

*Outras: Reforzo das peticibns de
suspensidon de impostos municipais,
canles de venta on-line, xestion de
distancias e medidas de seguridade e
saude.

~

Ribeira Sacra
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Inquedanzas

Mdis da metade dos que se
decantan por adicar o
confinamento & formacién
amosan  preferencia  polo
marketing on-line e as redes
sociais.

*Outras: Os protocolos para actuar nesta situacion ante os clientes, a xestion comercial e os idiomas.

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19

Marketing on-line

Redes sociais

Xestion empresarial

Coaching

Lexislacion en materia laboral/fiscal

Outras *

0

10

20

30 40

~
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Inquedanzas

Case o 70% das empresas deixan de
facturar cifras de ata 10.000 euros.

Chama a atencién o niumero de empresas
que terian facturado por riba dos 25.000
euros.

~
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Inquedanzas

Se dividimos o total da facturacién prevista
dende o 14 de marzo ata o 13 de abril entre

Atq Semq nq Sq ntq O humero de empresas que respostaron a

esta cuestion, o resultado ascende a
-12.400

12.451€ de media por negocio.

A pesar de que a mostra & bastante
representativa do territorio no que ao
peso de cada subsector se refire, quizais
compre concretar este aspecto para os
dous que suman madis empresas: turismo
rural e restaurantes.

413 €/dia

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 fRibei]*a Sacpa
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Inquedanzas

Turismo rural

Atq Semqnq Sqntq O turismo rural estima un perda de

facturacion diaria de 220 € de media ao
-6.600

no periodo que comprende entre o 14 de
marzo e o 13 de abril e que inclie a
Semana Santa, dias do ano de maior
concentraciéon de demanda turistica .

220 €/dia

w,
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Inquedanzas

Restaurantes

Atq Semdnd SCIhtCI No caso de restaurantes a cifra que

puideron deixar de factuar cada dia dende
-36.330

o dia 14 de marzo ata pasar a Semana
Santa é de 1.211 euros de media.

1.211 €/dia

~
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Inquedanzas

O tramo de facturacion ata os 10.000
€ & 0 mdis numeroso tamén neste
caso (30% das respostas).

De novo, cabe destacar que un 13%
dos participantes deixa de facturar
entre 50.001 e 80.000 €.

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 fRibg'pa aCra
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Inquedanzas

]4/04_30/06 Se dividimos o total da facturacién
estimada dende o 14 de abril ata o 30 de
-20.800

XUAO entre o ndmero de empresdas que
responderon a esta cuestion, o resultado é
que cada unha deixa de facturar 277 euros
por dia de media.

Vexamos agora que dcontece nos
establecementos de turismo rural e nos
restaurantes:

277 €/dia

~
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Inquedanzas

Turismo rural

14/04-30/06
-10.275

O turismo rural estima que, dende o 14 de
abril e ata o 30 de xuino, poden deixar de
facturar diariomente 137 € de media.

137 €/dia

~
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Inquedanzas

Restaurantes

14/04-30/06
-49.800

Serian 664 euros ao dia de media no caso
dos restaurantes.

664 €/dia

~
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Inquedanzas

Qutros *

Viabilidade do negocio a curto prazo
33.8%

Pago da hipoteca

7.7% O 72% dos empresarios
amosanse preocupados pola
viabilidade dos seus
hegocios a medio e curto

prazo.

*Outras: Pago a proveedores, aluguer,
prazos para a recuperacion, pago de costes
fixos, reembolso de cancelacions, NS/NC ...

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 ‘Rlbei ra Sacra
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Perspectivas

NS/NC

Non
16.9%

Preto do 65% das empresas prevén que o
turismo rural (maioritario en Ribeira Sacra)
pode superar ese 15% de ocupacion.

O

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 'Ribgira Sacra
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Non, tratareil de sacalo adiante

Si, estouno a valorar seriamente

NS/NC

20

40

60

Perspectivas

A perspectiva madis alentadora
é que o 91% dos participantes
tratardn de sacar o seu
hegocio adiannte e non
consideran o peche.

~

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19 fRibeira Sacra

CONSORCIHS FE TUERIEMS



Perspectivas

NS/NC

Non
16.9%
Case o 65% dos participantes estdn
dispostos a colaborar activamente no
marco dun grupo de traballo que
aborde inquedanzas e  posibles
medidas de xestidn de destino.

O
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Conclusions

O perfil maioritario das empresas participantes neste formulario son do dmbito do
aloxamento e da restauracion, constituidos como autbnomos cun ou dous
traballadores, sendo o 44% dos mesmos traballadores por conta allea. As empresas
aséntanse en Monforte de Lemos, Sober, Parada de Sil, Quiroga e Pantdon e para o 52% o
actividade turistica & a unica fonte de ingresos.

No 26% dos casos mantefen contratos de aluguer e case a metade conseguiu
facilidades dos arrendatarios para afrontar o pago mentres non se reactiva o
actividade.

\
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Conclusions

O 45% das empresas tenen en vigor unha hipoteca e o 55% delas non puido negociar
unha moratoria.

O 76% dos autdnomos solicitaron a prestacion extraordinaria por cese de actividade e
foilles concedida a 8 de cada 10.

O 92% dos traballadores por conta allea foron adheridos a un ERTE. Os despidos

supofien unha parte insignificante polo momento. N
) P
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Conclusions

Mais do 60% das empresas non solicitou axudas econdmicas vencelladas ao COVID-19.
O 22% dos que si o fixeron optaron polas lifas ICO. Hai certa satisfaccidén cos
procedementos, pero non resolven os problemas dos que piden esas axudas.

Os que non se adheriron a ningunha liha é porque non precisan dela polo momento ou
porque non reunen os requisitos.

Estdn a favor de invertir o tempo sen actividade en estratexias promocionais para o dia
despois. Os que optan por formarse, prefiren o marketing on-line e as redes sociais.

As empresas estiman que deixaron de facturar 433 € por dia dende o decreto de

Resultados formulario situacion sector turistico Ribeira Sacra - Crise COVID-19



Conclusions

Estado de Alarma ata o final de Semana Santa e 277 € por dia entre o 14 de abril e 0 30
de xufio de manterse a paralizacién da actividade.

O turismo rural e a restauracion son os sectores nos que hai un maior nUmero de
hegocios que deixaron de facturar ata Semana Santa 220 € e 1.211 € respectivamente, e
137 € e 664 € dende o 14 de abril ao 30 de xuio.

O 77% das empresas estdn preocupadas pola viabilidade das mesmas a medio e curto
prazo, pero contan con superar as expectativas de ocupacién en agosto (en caso de
que se lles permita a apertura) e o 91% tratard de sacar a sla empresa adiante sen
considerar a posibilidade do peche ata o de agora. PN

)
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ASOCIACION PROFES|OMAL

@ribeirasacraCT

CONSORCIO DE TURISMO RIBEIRA SACRA

turismo(@ribeirasacra.org
638 823 592
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